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Handleiding Klantenservice codrdinator

De stappen om een aanvraag toe te wijzen. Belangrijk, pas na het toewijzen wordt alle
informatie in de aanvraag opgeslagen.

1. Login SROBO (Service Request Online Back Office). Kies voor ‘Service Request’(oranje
knop).

2. Vink de bestelling(en) aan die toegewezen moet worden aan een uitschrijver. Klik op de
‘More’ button uiterst rechtsboven en kies de naam van de uitschrijver aan wie de
aangevinkte aanvragen toegewezen moeten worden.

De stappen worden hieronder toegelicht en uitgebeeld.

De stappen toegelicht en uitgebeeld:

1. Login SROBO (Service Request Online Back Office) en kies voor ‘Service Request’(oranje
knop)
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2. Vink de bestelling(en) aan die toegewezen moet worden aan een uitschrijver. De button
‘More ‘verschijnt. Klik erop en dan op de naam van de uitschrijver aan wie de
aangevinkte aanvragen toegewezen moeten worden.
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